Rstore is your store!

Ontzorg uw organisatie en team volledig in de aankoop van ICT-producten

Bent u ook op zoek naar een manier om het overzicht te houden op uw administratie en budget
van de ICT producten in uw organisatie? Wilt u ook een oplossing voor de interne wildgroei aan
verschillende technologieén en merken van ICT-materiaal? Hoe gaat u er blijvend voor zorgen dat
alle aangekochte toestellen in lijn zijn met het eigen bedrijfs- en beveiligingsbeleid? Hoe blijft u zelf bij
met alle nieuwe ICT-producten en diensten die op de markt verschijnen?

Inetum-Realdolmen kan u hierin volledig ondersteunen en onze Rstore is daarvoor een ideaal
kanaal.

RSTORE. inetum.”
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Krijg meer,

Rstore is een online winkel en klantentool, ontwikkeld door Inetum-Realdolmen in 2005, die continu
geoptimaliseerd wordt in functie van de vragen en noden van onze klanten. Dankzij Rstore kunnen we
de aankoop van uw ICT-producten efficiénter en effectiever doen verlopen.

krijg uw eigen Rstore

Wat mag u verwachten?

Naast Rstore kunnen we ook uw eigen Rstore, MyRstore, efficiént opzetten en uw eigen interne ICT-winkel
creéren, volledig aangepast aan uw behoeften en budget. Dankzij één set-up ronde kunnen we samen
komen tot uw gepersonaliseerde ICT-winkel met:

uw eigen branding

een vooraf door u geselecteerd, uniform productenaanbod en favorieten, op maat van uw organisatie,
in lijn met uw eigen specificaties en configuraties

een aanbod dat proactief up-to-date gehouden wordt in functie van het marktaanbod en specifieke
afspraken die met u gemaakt worden vooraf

eigen onderhandelde, uniforme nettoprijzen, die ook altijd automatisch rekening houden met de
geldende promoties

Integratie van deze tool met uw bestaande systemen is maatwerk dat voorafgaandelijke analyses vereist
in samenwerking met onze ICT-experts en -partners.

Waarom zou u kiezen voor uw eigen Rstore?

bespaar interne middelen en energie door in te zetten op een uniformer, altijd gepast en up-to-date
aanbod van ICT-producten

bespaar tijd door recurrente offerteaanvragen te bundelen in één grondige audit-, plannings- en
beheerronde

bespaar geld door uw orders en onderhandelingsmacht te bundelen en te gaan voor uniforme prijzen,
die ook continu rekening houden met geldende promoties

Combineer uw eigen MyRstore met Workplace as a Service,
en ga voor totale ontzorging

In een flexibel pay-as-you-use-model kan u de toestellen huren met software en services die passen bij
het profiel van uw medewerkers. Desk-centric of always on the go? Stel zelf uw pakket samen en schaal
eenvoudig op en af op basis van uw noden. De aankoop, de configuratie en het beheer van al die hardware
en software maakt Inetum-Realdolmen eenvoudig met Workplace as a Service (Wpaa$). Workplace as a
Service kan dan weer volledig worden beheerd via uw eigen MyRstore. Op die manier kan u zich focussen
op wat écht telt: uw eigen core business.

Kies de devices Transparant kostenplaatje
en software voor
elk type gebruiker

Bepaal uw
gebruikersprofiel

Kies de meest geschikte
dienstenbundel voor elk
gebruikersprofiel

Pay-as-you-use

Via Rstore kan u zoeken in en bestellen uit een zeer volledig en up- to-date aanbod van professionele ICT-
producten. In het Rstore team zit ook een brede mix aan ICT-experts die u kunnen bijstaan in uw keuze
en alle diensten kunnen leveren die u nodig heeft. Samen met u zoeken we telkens naar die oplossingen
die het best bij u passen.

Via onze store krijgt u toegang tot:

+ up-to-date expertise in tal van professionele technologieén, merken en productdomeinen

« diensten geleverd door Inetum-Realdolmen, houder van de hoogste certificeringen in de markt en
partner bij uitstek voor internationale technologische topmerken

« as a Service totaaloplossingen die uw organisatie en team volledig ontlasten

We streven er naar dat 25% van onze verkochte toestellen deel uitmaken van het CO2-compensatie-
programma. Als bijkomend initiatief hebben we een nieuwe functionaliteit op ons portaal geintegreerd
waarbij klanten werkplekhardware kunnen selecteren op basis van eco-certificaten. Hierdoor kunnen ze
bewust kiezen voor duurzamere hardware, wat dan weer leidt tot minder CO2-uitstoot.’

Dankzij het ruime aanbod in onze store hoeft u nog maar op één plek te zijn om alles te vinden en te
bestellen. Maar er is meer. Rstore is ook een klantenportaal die u te allen tijde toegang geeft tot de
volledige historiek van uw administratie. Niet meer zoeken in uw eigen inbox of rondvragen aan collega’s.
Log in op het portaal en krijg meteen een accuraat overzicht van al uw offertes en effectieve bestellingen.

U ziet dan ook meteen wie uw persoonlijk toegewezen contact is met zijn/haar directe contactgegevens,
mocht u verdere vragen of opmerkingen hebben. Uiteraard kan u daarnaast ook over Rstore blijvend

terecht bij uw persoonlijke relatiebeheerder van Inetum-Realdolmen.

In onze store kan u eenvoudig zoeken en bestellen. U geeft slechts eenmalig uw facturatie- en
leveradressen op en kiest zelf nadien welk adres wanneer van toepassing is. U kan leveringen nauwgezet
volgen dankzij onze continu, up-to-date lijst van ‘estimated times of arrival.’

Tot slot kiest u als administrator ook wie in uw organisatie nog welke rechten heeft om te zoeken en/of
te bestellen. U kiest ook welke procedures gevolgd moeten worden. Zo houdt u de controle over de ICT-

bestellingen.

Met één klik krijgt u een overzicht van alle promoties, bestsellers, relevante en technologische
nieuwigheden en blogs dankzij ‘het laatste nieuws’ op onze site en de maandelijkse Wiki Feed.




Inetum-Realdolmen, onderdeel van de internationale Inetum Group, begeleidt met
ongeveer 1.950 gespecialiseerde professionals in Belgié, en 27.000 collega’s wereldwijd,
meer dan 800 klanten door dit post-digitale transformatie tijdperk. Onze ambitie is om
de vertrouwde technologie-expert en voorkeursbusinesspartner bij uitstek te zijn die
organisaties helpt om het beste te halen uit hun Digital Flow. Wij begeleiden onze klanten
wereldwijd en lokaal, met digitale technologie en innovatie als kern van onze toegevoegde
waarde.

Rstore is slechts een schakel in een grotere waardeketen voor onze klanten. Vandaag kan
het Rstore team u de beste oplossingen bieden om uw organisatie en team volledig te
ontzorgen op vliak van de werkplek en ICT-infrastructuur.

Hoe we samenwerken? Aan u, de keuze. Verschillende organisaties, mensen en momenten
hebben verschillende behoeften. We werken met onze klant en samen zoals zij het willen:
van basisondersteuning tot een volledig geintegreerde rol.

Koen Gryson | Support & Procurement Manager @ ACV

Bezoek ons op
store.inetum-
realdoimen.world

Mail ons via
products@inetum-
realdoimen.world

Bel ons op
+322 8015555

Inetum-Realdolmen HQ - A. Vaucampslaan 42, 1654 Huizingen, Belgium | +32 2 80155 55 | info@inetum-realdolmen.world



http://store.inetum-realdolmen.world
http://store.inetum-realdolmen.world

